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D.G.F.P. IalomiŃa informeză contribuabilii că îndrumarea şi asistarea 

contribuabililor constau în furnizarea de informaŃii cu caracter general, în legatura cu 
modul în care aceştia trebuie să procedeze pentru a beneficia de un drept fiscal sau 
pentru a se conforma unei obligatii fiscale. 
 ModalităŃile de îndrumare şi acordare a asistenŃei sunt urmatoarele: 
 1. îndrumare şi asistenŃă acordate direct la sediul unităŃilor fiscale de către 
birourile de asistenŃă contribuabili;  
 2. îndrumarea şi asistenŃă acordate în scris; 
 3. îndrumare şi asistenŃă acordată prin e-mail; 
 4. îndrumare şi asistenŃă prin telefon. 
 Referitor la acordarea asistentei în scris, contribuabilii se pot adresa cu cereri 
organelor fiscale teritoriale în a căror rază teritorială îşi au domiciliul fiscal. 
 Cererile transmise eronat direct de contribuabili AgenŃiei NaŃionale de 
Administrare Fiscală sau DirecŃiei Generale a FinanŃelor Publice vor fi retransmise 
organelor fiscale menŃionate mai sus în vederea formulării răspunsului. 
 Cererile formulate de către contribuabili în vederea asistenŃei în scris sau prin 
e-mail vor include, în mod obligatoriu, următoarele date de identificare: nume şi 
prenume sau denumirea societăŃii, domiciliul fiscal, precum şi codul de identificare 
fiscala şi vor fi semnate de către acestia sau de reprezentanŃii legali ai acestora. 
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